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            Общество с ограниченной ответственностью
«ООО Морской Риф»


353521, Краснодарский край, Темрюкский район,ст.Голубицкая, ул. Курортная,76

Тел./факс: 8(86148) 6-38-95     ИНН 2352055686   КПП 235201001

                                               р/с 40702810400230006124 в Филиал "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" Банка ВТБ ПАО Г.

МОСКВА к/с 30101810145250000411 БИК 044525411
электронный адрес : aqua_exch2@mail.ru
Информация о порядке проживания в гостинице

         Уважаемые гости  мы рады нашей встречи с Вами, и предлагаем ознакомиться с порядком проживания в гостинице.

1. Заселение в гостиницу/средства размещения осуществляется на основании документов удостоверяющих: личность гражданина Российской Федерации, российского национального водительского удостоверения, свидетельства о рождении гражданина Российской Федерации в возрасте не достигшего 14 лет, достигшего 14 лет, но не получившего паспорт гражданина Российской Федерации и получившего паспорт гражданина Российской Федерации в 14-летнем возрасте и находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия; иностранного гражданина, предоставившего документ удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также иностранного гражданина не достигшего 18-летнего возраста предоставившего документ в соответствии с законодательством Российской Федерации  согласно   пунктам 18, 19, 20, 21, 22, 23  постановления Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг средств размещения в Российской Федерации» (вступает в силу с 01.03.2026).
2. Оплата за проживание осуществляется по установленным ценам, которые доводятся до потребителя в виде цен на определенный административный период. Стандарт- 7000 руб.(в номере может проживать 2 человека), Семейный комфорт – 10000 руб. (в номере может проживать 4 человека),Семейный комфорт (с собственным выходом) – 9700 руб. (в номере может проживать 4 человека), Семейный – 9500 руб. (в номере может проживать 4 человека).Дети до пяти лет бесплатно(дет.кровать(кол-во ограничено) предоставляется по запросу – 600 руб. 1шт/сутки, дети после 5 до 12 лет могут проживать в номере с предоставлением доп.места –еврораскладушка – 1000 руб./сутки, дети после 12 лет и взрослые могут проживать в номере с предоставлением доп.места- еврораскладушка -1500 руб./сутки (при заполняемости номера более 2-х человек).

3. Гости, проживающие в гостинице, могут бесплатно пользоваться Аквапарком во время его работы с 10.00-18.30 час.
4. В гостинице действует единый расчетный час - заезд после 14-00 выезд в 12-00. При проживании менее суток (24 часа) оплата взимается за целые сутки не зависимо от времени заселения (при заезде до 24-00). При заезде гостей с 24-00 до 12-00 оплата берется 50% стоимости суток. При выезде гостя с 12-00 до 18-00 взимается почасовая оплата, это возможно только в том случае, если есть свободные номера или если за номером постояльца нет последующего бронирования.  При задержке выезда  более чем на двенадцать часов оплата взимается за сутки.

5. Регистрация в Гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.
6. Регистрация в Гостинице несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста в отсутствие рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних граждан, при условии предоставления согласия законных представителей (одного из них). Заселение в гостиницу таких граждан также может осуществляться при условии их идентификации и(или) аутентификации с использование единой биометрической системы и предоставлении согласия законных представителей (одного из них).
7. В случае, если несовершеннолетние лица находятся без сопровождения родителей (усыновителей, опекунов), или в случае, если сопровождающее их лицо (лица) не могут предоставить сотруднику Гостиницы оригинал документа, удостоверяющего его полномочия на сопровождение несовершеннолетнего, Гостиница вправе отказать такому несовершеннолетнему и неуполномоченному сопровождающему его лицу (лицам) в регистрации и размещении в Гостинице, даже в случае гарантированного бронирования.
8. Оформление совместного проживания несовершеннолетних детей в возрасте до 14 лет с их законными представителями (родителями, усыновителями, опекунами) либо сопровождающего их лица подтвердившего документально свои полномочия на сопровождение (согласие одного из родителей), производится на основании свидетельства о рождении несовершеннолетнего и документа, удостоверяющего личность и полномочия законного представителя. Оформление индивидуального проживания несовершеннолетних детей в возрасте до 14 лет в Гостинице производится на основании письменного согласия о раздельном проживании законного представителя (одного из родителей, усыновителей, опекунов) и документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего. При раздельном проживании законного представителя (родителей/одного из родителей, усыновителей, опекунов) либо сопровождающего их лица ответственность возлагается на законных представителей несовершеннолетнего.
9. При бронировании номера в гостинице семьёй разрешено оформление бронирования на любого из родителей (усыновителя, опекуна).

10. При заселении в гостиницу Гость получает ключ от номера и браслет. 
При получении браслета Гость обязан визуально осмотреть его и убедиться в отсутствии каких-либо повреждений. Претензии Гостя о выявлении повреждений браслета после оплаты Администрацией не принимаются и не рассматриваются. Гость обязан надеть на руку браслет и носить его на протяжении всего времени пребывания в гостинице и аквапарке.
Браслет является собственностью Аквапарка. Посетитель несет ответственность за сохранность и целостность браслета. Передача браслета другим лицам запрещена.

Детям с 3-х лет браслет одевается на руку. 
В связи с утерей браслета в аквапарке «Морской Риф», ответственное лицо \ посетитель Аквапарка предупреждается о необходимости уплаты ущерба в размере 2000 рублей.

Браслет является подтверждением вашего статуса Гостя и необходим для прохождение через контрольно-пропускной турникет.

Браслет (браслеты) выдаются разного цвета в зависимости от возрастной категории (дети разных возрастов, взрослые).

11. Проживающим в гостинице разрешено пользоваться мангальной зоной после закрытия Аквапарка ,с 18 час. 30 мин до 23:00, только предварительно согласовав время с Администратором гостиницы. Для обеспечения комфортного отдыха на территории мангальной зоны находятся скамейки , навесы и прочее. После использования мангальной зоны просьба убрать за собой и оставить все в чистоте. 
 Гости , проживающие в гостинице, могут пользоваться подогреваемым плавательным бассейном ,расположенным позади мангальной зоны, после его уборки и санитарной обработки с 20-00 часов до 23-00 часов.
12. В случае порчи имущества проживающими либо приглашенными ими посетителями установлена ответственность по возмещению суммы нанесенного ущерба.
При утрате ключа (или поломки), а также при утрате, повреждении, приведении в негодность браслета и ключа взимается компенсационная сумма, указанная в специальном Прейскуранте,  который находится у Администратора гостиницы,  с указанием наименования ущерба с материальным возмещением в денежном выражении.

При выезде из гостиницы подлежат обязательной сдаче все ранее выданные браслеты, ключ от номера.

13. Проживающим строго запрещается входить в любые технические и служебные помещения, в том числе оснащенные табличками «Вход воспрещен», «Служебное помещение», «Прохода нет», «Служебный выход». На Гостей и посетителей допустивших посещение или проникновение в такие помещения либо помещения, в которых они не проживают возлагается полная материальная  ответственность за неполадки и аварии, произошедшие в указанных помещениях.

Аналогичные запреты установлены в Правилах пользования Аквапарком, с которыми Гости (проживающие) ознакомлены заблаговременно, в том числе и на сайте Аквапарка.

14.  Посторонние лица, не проживающие в гостинице, по просьбе Гостей, регистрируются в гостевой книге у дежурного администратора и имеют право находится в номере до 20-00 часов, при этом на них возлагается обязанность приобрести билет, подтверждающий законность нахождения в гостинице и на территории Аквапарка в установленное время.

15. Гости и иные лица должны бережно относится к имуществу и оборудованию Аквапарка.

16. Для удобства в номерах находятся таблички для проживающих: «Уберите номер» и «Просьба не беспокоить».

 17. Смена постельного белья и полотенец в номерах установлена следующая: постельное белье - 1 раз в 5 дней, полотенца - 1 раз в 3 дня.

18. Проживающим  в гостинице запрещено:

- оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие,
- передавать посторонним лицам ключи от номера и браслеты Гостя,
- хранить в номере громоздкие и легковоспламеняющиеся вещи,
- пользоваться нагревательными приборами и курить в номерах и коридорах гостиницы,
- распивать спиртные напитки в коридорах гостиницы, на территории Аквапарка,
- распивать напитки в стеклянной таре на территории бассейна,
- нарушать спокойствие проживающих в гостинице гостей,
- оставлять детей без присмотра на балконах, в коридорах и других местах общего пользования.
    К сожалению, мы не разрешаем домашним животным находиться в нашей гостинице.

19. Уходя из номера кратковременно или на длительное время, не оставлять открытыми водопроводные краны, оставлять не выключенными свет, телевизор, иные электроприборы (при наличии), закрыть балконную дверь.

20. В случае нарушения порядка проживания, установленного в гостинице, администрация вправе отказать потребителю в дальнейшем оказании услуг.  
21.  К дополнительно оплачиваемым услугам на территории Аквапарка относятся:

 - питание в кафе, столовой Аквапарка;

- другие виды услуг, утвержденные Администрацией.

 Время работы столовой и кафе с 10-00 час. до 18:30 час.
22. Правила пользования мангальной зоной:
Время работы:
Мангальная зона доступна с 18:30 до 23:00. Просим соблюдать данное время.

Бронирование: 

Перед использованием необходимо предварительно забронировать место у администратора. 

-Используйте только разрешенные материалы для розжига: сухую древесину, уголь или специальные безопасные средства для розжига. Детям и подросткам разрешено находится рядом только под присмотром взрослых.

-Запрещается шуметь, кричать и вести себя неподобающим образом. Не допускайте конфликтных ситуаций и проявляйте взаимное уважение.

-Запрещено приносить стеклянную посуду; оставлять мангал без присмотра; подвергать мангал небезопасным экспериментам и самовольному изменению конструкции. Мусор: одноразовую посуду, пластиковые бутылки, пищевые отходы, а также салфетки и прочее НЕ БРОСАТЬ В ОГОНЬ! 

-После окончания использования мангальной зоны убрать посуду и продукты в предназначенные для этого урны или контейнеры. Уходя, обязательно потушите огонь. Привести поверхность и площадку в порядок. После себя оставляйте территорию чистой.

-Гости несут ответственность за свою безопасность и окружающих, за сохранность имущества.
За нарушение правил или причинение ущерба имуществу гостиницы- ответственность несут пользователи зоны. В случае повреждения оборудования или нарушения правил пользования- последует соответствующее наказание или штраф.

Администрация не несет ответственности за оставленные личные вещи. При любых происшествиях, в случаях необходимости обращайтесь к администратору гостиницы или охране аквапарка. При пожаре или чрезвычайной ситуации звоните в службу спасения и сообщайте администрации.
                                                                                          С Уважением,   Администрация
                                                                                                                  Тел. 8-988-350-22-97

